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УКРАЇНА

ПАВЛОГРАДСЬКА   МІСЬКА  РАДА

ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ  ОБЛАСТІ

(71 сесія VIII скликання )

РІШЕННЯ

05.05.2026 р.
                            № 2490-71/VIII                           
Про затвердження звіту 

про виконання міської програми
«Соціальний захист окремих категорій 

населення на 2025-2027 роки» за 2025 рік
       Керуючись Бюджетним кодексом України,  п.22 ч.1 ст.26 Закону України ”Про місцеве самоврядування в Україні”, п.8.4 «Порядку розроблення місцевих цільових програм, моніторингу та звітності про їх виконання», затвердженого рішенням виконавчого комітету від 11.03.2026 р. № 576/0/3-26, заслухавши звіт заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Рябової А.В., міська рада

ВИРІШИЛА:
1. Затвердити звіт про виконання міської програми  «Соціальний захист окремих категорій  населення на 2025-2027 роки» за 2025 рік (додається).
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          2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну депутатську комісію з питань планування, бюджету, фінансів, економічних реформ, інвестицій, підприємництва та торгівлі, постійну  депутатську комісію з питань освіти, культури та соціального захисту, охорони здоров’я, сім’ї, молоді, спорту та туризму.   

Міський голова                  


                    Анатолій ВЕРШИНА                                             

                        Додаток    

                                                             до рішення сесії міської ради

                                                          05.05.2026 р. № 2490-71/VIII
Звіт 
про виконання міської програми
«Соціальний захист окремих категорій

населення на 2025-2027 роки» за 2025 рік
          Соціальний захист є основним завданням соціальної політики держави, яке включає в себе захист громадян від негативних наслідків, пов’язаних з хворобами, старістю, самотністю, малозабезпеченістю, бездоглядністю, морально – психологічним станом та іншими негараздами, які вони часто не можуть подолати самостійно.

        Кризові явища та інфляційні процеси, що призвели до зростання тарифів на житлово – комунальні послуги, збільшення цін на продукти харчування, медикаменти при одночасному зменшенні реального доходу сімей стали причиною зниження рівня життя населення.         

       Війна – це загроза дитинству і майбутньому кожного маленького українця. Навіть на порівняно безпечних територіях, діти постійно перебувають в стресі.        Для сімей ВПО, в яких виховуються діти з інвалідністю, ситуація стала ще гостріша. Вимушено переміщені сім’ї з дітьми з інвалідністю не можуть соціалізуватись на нових місцях через виключність зі звичного життя та необхідністю цілодобового догляду за дітьми. 
          Збройна агресія Російської Федерації проти України докорінно змінила життя громадян та спонукає до переміщення до більш безпечних місць проживання.

        Ці люди залишаються на тривале або постійне проживання у нових для себе територіальних громадах, тому одним з головних завдань органів місцевого самоврядування є створення відповідних умов для захисту їх прав та забезпечення можливостей доступу до послуг.        

        Для щомісячного моніторингу кількості пільгових перевезень виникла необхідність щомісячної оплати хостингу у мережі Інтернет, у тому числі: забезпечення онлайн доступу до системи «Автоматизованої системи обліку пільгових перевезень у міському громадському транспорті»; зберігання інформації у відповідності до стандарту ISO/IEC 27001 ”Інформаційні технології. Методи захисту. Системи управління інформаційною безпекою. Вимоги”. Забезпечення захисту персональних даних.
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Враховуючи вищевикладене, а також надані державою повноваження органам місцевого самоврядування, управлінням соціального захисту населення Павлоградської міської ради розроблено міську програму ”Соціальний захист окремих категорій населення на 2025-2027 роки”,  яка грунтується на створенні в місті системи цільової адресної допомоги та надання соціальних послуг тим громадянам, які дійсно її потребують та орієнтована на цільові групи населення та сприятиме поліпшенню соціальної ситуації в Павлоградській територіальній громаді.

Програма розроблена відповідно до Законів України: ”Про місцеве самоврядування в Україні”,  ”Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії”, ”Про автомобільний транспорт”, ”Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку проїзду в міському пасажирському транспорті”, ”Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні”,  ”Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”, ”Про охорону дитинства”, ”Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб”, ”Про соціальні послуги”, ”Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей”, ”Про запобігання та протидію домашньому насильству” та інші акти законодавства України.

            Метою Програми є підвищення ефективності системи соціальної допомоги жителям Павлоградської міської територіальної громади через посилення адресності при її наданні та шляхом включення додаткових заходів щодо соціальної підтримки громадян для забезпечення їх  гідного існування, вирішення матеріальних та соціально – побутових проблем, надання різних видів соціальних послуг, встановлення додаткових гарантій соціального захисту населення мешканцям Павлоградської міської територіальної громади та внутрішньо переміщеним особам, які взяті на облік у Павлоградській міській територіальній громаді.

За своєю спрямованістю Програма являється соціальною. Реалізація заходів Програми забезпечить ефективне розв’язання соціальних проблем внутрішньо переміщених осіб та мешканців територіальної громади, оскільки застосовує до їх вирішення принципи системності та адресності, координує взаємодію виконавчих органів ради, громадських об’єднань та безпосередньо громадськості. 

        Ця Програма є частиною основних напрямків та завдань в реалізації комплексної програми соціального захисту населення Дніпропетровської області на 2025-2029 роки забезпечення державних соціальних гарантій і регіональних форм адресної підтримки осіб з інвалідністю та інших  категорій громадян.
       Проблеми, на розв’язання яких спрямована ця Програма, передбачається подолати шляхом удосконалення власної системи надання соціальних послуг, 
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основаної на періодичному вивченні потреб жителів в соціальних послугах, системному моніторингу якості їх надання. 

        На підставі  Положення  щодо надання адресної матеріальної допомоги

громадянам міста Павлоград затверджено порядок реалізації заходів даної програми, якими визначено коло осіб та умови надання того чи іншого виду допомоги. Головним завданням міської соціальної програми є матеріальна (натуральна) підтримка громадян міста, внутрішньо переміщених осіб (евакуйованого населення із зони бойових дій) для  вирішення їх соціально-побутових проблем, питань лікування, поховання рідних, фінансова підтримка громадських організацій  осіб з інвалідністю, надання додаткових пільг особам з інвалідністю та інше.      
Фінансування заходів Програми здійснювалось в установленому законодавством порядку за рахунок коштів  бюджету Павлоградської міської територіальної громади.

На реалізацію програми в 2025 році передбачено  - 23 867,4 тис. грн.                    Касові видатки бюджету Павлоградської міської територіальної громади склали 23 053,0  тис. грн., що становить  97%  від запланованих видатків. 

        Протягом 2025 року у рамках виконання заходів програми за рахунок коштів бюджету Павлоградської міської територіальної громади забезпечено:

       -   надання одноразової матеріальної допомоги -  1348 громадянам міста (на лікування - 624 особам, 3-ом особам, звільненим з місць позбавлення волі,       18-ти особам на вирішення соціально – побутових проблем, 40 особам на поховання родичів, які не досягли пенсійного віку, 7 особам на поховання цивільних громадян, які загинули внаслідок збройної агресії РФ,  12-ти особам на поховання військовослужбовців, які померли, перебуваючи на військовій службі, 286 громадянам, які постраждали внаслідок ЧАЕС, 166 громадянам віком 90 років і більше, 192 законним представникам дітей з інвалідністю, віком до 18-ти років та особам з інвалідністю з дитинства 1 групи) – 2 213,5 тис. грн. (в т. ч. поштовий збір);

-     придбання продовольчих наборів для 1000 громадян міста з нагоди державних та міських свят - 448,2 тис.грн.;
-   оплата вартості адміністративних послуг з оформлення втрачених документів для 4 бездомних осіб – 2,2 тис.грн.;
- фінансову підтримку міській громадській організації осіб з інвалідністю на здійснення іх статутної діяльності – 59,993 тис. грн.; 
- послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення «Автоматизованої системи обліку пільгових перевезень у міському громадському транспорті» - 141,6 тис.грн.; 

- забезпечення виплати компенсації 112 фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі громадянам, перелік категорій яких визначено п.1 постанови КМУ  № 859 від 23.09.2020р. (з урахуванням внесених змін), та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній основі громадянам, 
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перелік категорій яких визначено п. 1 постанови КМУ № 1040 від 06.10.2021р. (з урахуванням внесених змін) , в т.ч. поштового збору з доставки виплат – 3 109,9 тис. грн.;
- оплата транспортних послуг з доставки гуманітарної допомоги – 9,0 тис.грн.;
 - компенсація пільгового проїзду окремих категорій громадян, які мають відповідні пільги, встановлені законодавством України, у залізничному транспорті – 474,0 тис. грн.; 

- компенсація витрат за надані послуги, пов’язані з пасажирськими перевезеннями пільгових категорій населення, автомобільним транспортом загального користування – 7 211,1 тис.грн.; 

- виділення коштів на оплату пільг 1 громадянину з послуг зв’язку (абонплата) – 0,4 тис.грн.;
- виділення компенсації один раз на рік  на  проїзд до будь якого пункту України і назад автомобільним, повітряним, залізничним або водним транспортом 2–ом особам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесеним до категорії 1 та 2 – 2,1 тис.грн.;

- компенсація витрат на автомобільне паливо 1- му  Герою України – 
35,7 тис.грн.;
      - надання соціальних послуг Павлоградським міським центром соціальних служб – 413,2 тис.грн.;
      - забезпечення (утримання)  діяльності денного центру соціально - психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства -
1 003,9 тис.грн.;
         - укріплення матеріально – технічної бази надавачів соціальних послуг:

КУ «Комунальна установа «Центр надання соціально – психологічних послуг» та КУ « Павлоградський міський територіальний центр» – 5 412,0 тис. грн.;

        - забезпечення належних умов проживання внутрішньо переміщеним особам у будівлях (приміщеннях об’єктів комунальної власності у період воєнного стану  (відшкодування  КП Павлограджитлосервіс до 01.08.2025р., з 01.08.2025р. –  КП «Павлоградська обслуговуюча компанія» витрат з оплати вартості комунальних послуг під час розміщення внутрішньо переміщених осіб в модульному містечку у період воєнного стану) з послідуючим поверненням коштів після надходження компенсації з ПФУ та мешканців транзитного містечка – 1 835,9 тис.грн.;

       - створення належних умов для задоволення потреб 10 005 евакуйованих осіб, які в зв’язку з бойовими діями залишили місця постійного проживання, з метою облаштування місць тимчасового перебування – 680,2  тис.грн.   
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На протязі 2025 року Управлінням соціального захисту населення зареєстровано 3735 внутрішньо переміщених осіб, в т.ч.  осіб працездатного віку – 1947 осіб, дітей – 755 осіб, осіб з інвалідністю – 191 осіб, пенсіонерів – 842 осіб, за цей же період  знято з обліку  2871 внутрішньо переміщених осіб, в т.ч.  осіб працездатного віку –1496  осіб, дітей – 644 осіб, осіб з інвалідністю – 156 осіб, пенсіонерів - 575  осіб.  

 На виконання п 2 та п.8  розділу 3 заходів щодо інтеграції  внутрішньо переміщених осіб в громаду в 2025 році з метою забезпечення повноцінного доступу внутрішньо переміщених осіб до інформації та їх швидкої інтеграції у громаду Управління соціального захисту населення здійснило комплексну роботу у співпраці з відділами та управліннями міськвиконкому щодо створення дорожньої карти для переселенців. На офіційному сайті Павлоградської міської ради створено спеціальний розділ «Інформація для ВПО», який охоплює основні напрями: послуги з отримання документів, соціальна підтримка та допомога, пенсійне забезпечення і соціальні виплати, медичні послуги та допомога, освітні можливості, працевлаштування та кар’єрна підтримка, культура і спорт для ВПО, комунальні послуги та побутові питання, нормативно-правова база, оцінка та аналіз потреб ВПО, а також програма житлових ваучерів. Розділ постійно оновлюється, що дозволяє внутрішньо переміщеним особам отримувати актуальні дані та корисні рекомендації. 
На виконання п.6 розділу 3 заходів щодо інтеграції внутрішньо переміщених осіб в громаду, а саме - працевлаштування, відкриття власної справи та розвиток соціального підприємництва за інформацією Павлоградської філії ДОЦЗ в період з 01 січня по 29 грудня 2025 року на обліку перебували  676 внутрішньо переміщених осіб,  з них працевлаштовані - 215 осіб.  За 12 місяців 2025 року  забезпечено тимчасовою зайнятістю  23 безробітних осіб з числа внутрішньо переміщених,  з них 6 -  приймали участь у громадських та інших роботах тимчасового характеру, 17 - у суспільно корисних роботах у період воєнного стану. 
З метою підвищення професійно-кваліфікаційного рівня безробітних громадян, що гарантує конкурентоспроможність на ринку праці та дає більше шансів на працевлаштування або можливість займатися підприємницькою та індивідуальною трудовою діяльністю та з урахуванням поточних та перспективних потреб місцевого ринку праці, пріоритетних галузей регіону, професій, які користуються попитом на регіональному ринку Павлоградською філією ДОЦЗ здійснюється підготовка та перепідготовка безробітних громадян з числа ВПО, які зареєстровані в  філії. За 2025 рік  59  осіб з числа ВПО пройшли  навчання, з них 43 - шляхом стажування у роботодавців Павлоградського регіону, 16– підвищення кваліфікації в Дніпропетровському 
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ЦПТО ДСЗ (4 - за напрямом «Організація та виконання  робіт на підприємстві. Правові та організаційні аспекти» , 7 - "Теоретичні та практичні аспекти надання домедичної допомоги",  2 - "Організація робіт на ресепшен та ведення соцмереж", 2 - "Професійна взаємодія. Сучасні принципи ділової комунікації", 1 - "Офісні програми та документообіг, кадрове діловодство").  

За 12 місяців 2025 року для підвищення конкурентоспроможності на ринку праці Павлоградською філією ДОЦЗ видано ваучер на навчання 6 внутрішньо переміщеним особам для підвищення кваліфікації "Медсестринство", підготовки за спеціальностями " Психологія", "Туризм та рекреація", "Дошкільна освіта" "Спеціальна освіта" для здобуття ступеня магістра.

В період з 01 січня по 29 грудня 2025 року 47 роботодавцям  м.Павлограда надано компенсацію за працевлаштування 128 внутрішньо переміщених осіб.
За 12 місяців 2025 року з внутрішньо переміщеними особами з метою підвищення їх конкурентоспроможності  на ринку праці та подальшого працевлаштування за сприяння служби зайнятості проводилась профорієнтаційна робота. 

Для прискорення працевлаштування  внутрішньо  переміщеним  особам як клієнтам служби зайнятості фахівцем з профорієнтації та психологом надаються послуги з профорієнтації, проводяться  семінари. Індивідуальні консультації надаються за питаннями сприяння процесу особистісного розвитку, підвищення рівня впевненості, рівня самооцінки, зняття стресового стану, узгодження між професійними бажаннями та власними можливостями людини, визначення професійної придатності. Консультування проводиться з використанням психодіагностичних методик, а також тестування, яке можна пройти на Платформі з профорієнтації та розвитку кар’єри на сайті ДСЗ .

Обов’язковим елементом роботи центрів зайнятості є семінари. Клієнтам пропонуються семінари із загальних питань зайнятості, техніки пошуку роботи, семінари для тих, хто планує започаткувати власну справу.

     З метою професійної перепідготовки та підвищення кваліфікації ВПО під потреби ринку праці:

-  у квітні було проведено навчальні курси з Основ бізнес-планування для молоді, підприємців, внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій міста (за участю 36 осіб, в т.ч. ВПО);

- у жовтні-листопаді проведено цикл навчальних програм для підприємців, молоді, активних мешканців міста, ВПО та ветеранів, які мали змогу прокачати свої підприємницькі навички, обмінятися досвідом і відкрити нові горизонти для особистісного та професійного зростання за тематикою: «Підприємницький тайм-менеджмент: від хаосу до контролю», «Фінансова компетентність – запорука стійкого бізнесу», «Емоційний інтелект – шлях до 
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успішного лідерства», «Софт скіли – ключові навички 21 століття», «Гендерні особливості в бізнесі: як будувати ефективні команди» та «Трамплін для стартапу: бізнес-планування та розвиток» (90 учасників);

- у листопаді проведений освітній семінар з представниками контролюючих служб міста щодо актуальних питань та нововведень у трудовому і податковому законодавстві, діючих грантових програм та питань працевлаштування, в якому прийняли участь 35 осіб (в тому числі ВПО);

- активно діє Центр ділової активності та громадських ініціатив «І де Я», на базі якого надаються консалтингові послуги для бізнесу, проводяться навчальні програми, тренінги, курси, семінари, бізнес-ігри та організовуються інші заходи як для бізнес-середовища так і для громадськості. З початку року Центр відвідали понад 900 чоловік (в тому числі ВПО).
На виконання п.4 розділу 3 заходів щодо інтеграції внутрішньо переміщених осіб в громаду, а саме надання житла з фонду житла для тимчасового проживання ВПО. В 2025 році була виділена субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам за постановою КМУ від 17.09.2025 р. № 1160 «Деякі питання надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на будівництво нового житла, реконструкцію існуючих житлових будинків та гуртожитків, а також переобладнання нежитлових приміщень у житлові для формування фондів житла тимчасового проживання» на реалізацію проекту «Реконструкція гуртожитку по вул. Промислова, 9/2 у м. Павлоград Дніпропетровської області (житло для внутрішньо переміщених осіб)» 107, 1 млн.грн., використано 61,7 млн.грн.  По об’єкту кошти субвенції надійшли в кінці 2025 року, невикористані в повному обсязі, так як роботи з благоустрою території потребували  виконання при сприятливих погодних умовах.

На виконання п.7 розділу 3 заходів щодо інтеграції внутрішньо переміщених осіб в громаду, а саме  залучення ВПО до культурного життя територіальних громад та створення  груп підтримки для відновлення психоемоційного стану особистості  внутрішньо переміщених осіб протягом 2025 року у місті Павлоград були організовані та проведені 9 міських фестивалів - конкурсів:  міський  онлайн-конкурс  малюнків  «Галерея єдності» до Дня Соборності України, міський  онлайн-конкурс  літературної творчості, присвячений 211-ій річниці від дня народження Т.Г.Шевченка, міський  конкурс «Тендітний подих Землі» до 39-ої річниці Чорнобильської катастрофи, міський конкурс фотомистецтва та творчості «Натхненний тобою, моє рідне місто Павлоград» до 241-ої річниці з дня заснування міста Павлоград, міський онлайн конкурс літературної творчості «Тобі, мій рідний краю, жар серця я віддам!» до Дня міста Павлоград, міський конкурс малюнків «Моя рідна Україна» та  міський конкурс літературної творчості  «Моя казка 
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про рідну Україну» до Дня Державного Прапора України, Дня Незалежності України, міський конкурс літературної творчості  «Герої рідної землі» до Дня Захисників і Захисниць України, міський фестиваль творчості  “Поклик серця та душі” до Дня осіб з інвалідністю, в яких прийняли участь різні категорії, в тому числі і ВПО.

У Павлоградському історико-краєзнавчому музеї проведено 619 екскурсій, проведено 239 заходів (найбільшою популярністю користуються майстер-класи з кавового живопису, глини, "Свічка – світло крізь віки", "Солодка історія" з майстер-класом по шоколаду) тощо. КЗ «Павлоградський драматичний театр ім. Б.Є.Захави» представив до уваги 46 вистав, яку відвідало близько 2395 глядачів. В Павлоградській школі мистецтв навчається 500 учнів, з них 52 дитини з категорії ВПО. КЗ «Павлоградська міська централізована бібліотечна система» реалізує чотири проєкти, спрямовані на поліпшення психоемоційного стану біженців та всіх постраждалих від війни: проведено 614 стаціонарних  та онлайн заходів, з них 190 майстер-класів і ігротек для зняття психоемоційного напруження, 24 кінопоказ за мотивами літературних творів, 326 книжкові та віртуальні виставки, мовні мозаїки, години пам’яті, зустрічі у мовних та інших клубах за інтересами, бібліотечні праволенди, інтеративні квізи, бібліотечні екскурсії та бібліозанурення, ІТ-табір для дітей, м’юзіктерапії, молодіжні вечірки, 8 волонтерських акцій на допомогу ЗСУ та 4 благодійні акції зі збору книг та іграшок для дітей з родин ВПО тощо. Міський культурно-дозвільницький центр для  родин, які приїхали з інших населених пунктів  проводить пізнавально – розважальні програми, комплексні розважально - арттерапевтичні програми «SMILE», дія яких спрямована на зняття стресу, створення гарного настрою, розвиток моторних функцій, соціалізацію дітей; інтелектуальні вікторини, майстер-класи з виготовлення іграшок-антистресів, майстер-класи з твістінгу (моделювання кульками), ігрові інтерактивні програми, розіграші призів, танці, смаколики та інше.
В м. Павлоград функціонує мережа надавачів соціальних послуг комунального сектору, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, в яких перебувають особи/сім’ї, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків. 

За рахунок коштів бюджету Павлоградської міської громади функціонують чотири установи, яких внесено до державного Реєстру надавачів  соціальних послуг:
- КУ «Павлоградський міський територіальний центр соціального обслуговування»;

- КУ «Центр надання соціально – психологічних послуг» Павлоградської міської ради;

- Павлоградський міський центр соціальних служб;

- Центр соціальної підтримки дітей «Моя родина».
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В умовах воєнного стану, з урахуванням збільшення категорій отримувачів соціальних послуг, зокрема внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та членів їх сімей спостерігається зростання виділених коштів на утримання надавачів соціальних послуг комунальної сфери. 
Витрати на утримання надавачів соціальних послуг у порівнянні з 2024 роком збільшились на 3662,1 тис. грн., тобто на 11,8%. (2024 рік - 30 932,4 тис.грн., 2025 рік – 34 594,5 тис. грн.).
На виконання п. 9 розділу 4 в громаді забезпечено надання 20 видів соціальних послуг:

- консультування;
- догляд вдома;
- денний догляд;
- денний догляд дітей з інвалідністю;
- догляд та виховання дітей в умовах,  наближених до сімейних;
- надання притулку;
- нічний притулок;
- соціальна адаптація;
- соціальна інтеграція та реінтеграція;
- супровід під час інклюзивного навчання;
- екстрене (кризове) втручання;
- транспортні послуги;
- натуральна допомога;
- медіація;
- представництво інтересів;
- посередництво;
- соціальна профілактика;
- соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
- соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
- фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно- рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями.
Протягом 2025 року соціальними послугами охоплено 3568 осіб, в тому числі: громадян похилого віку - 947 осіб, осіб з інвалідністю – 292 особи, внутрішньо переміщених осіб – 390, особи, які постраждали від домашнього насильства – 542, ветерани війни та члени їх сімей – 361, особи з інвалідністю внаслідок війни – 63 особи, члени сімей загиблих та зниклих безвісті військовослужбовців – 176, сім’ї з дітьми – 43 та інші.
На виконання п. 7 розділу 4 відповідною координаційною групою  проведено щорічне визначення потреб населення громади у соціальних 
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послугах для різних категорій громадян. Результати оприлюднено на офіційному сайті міста.

Рішенням виконавчого комітету Павлоградської міської ради затверджено перелік послуг та категорій громадян, які можуть отримувати соціальні послуги безоплатно, що значно розширює зазначений перелік передбачений Законом України «Про соціальні послуги». У зв’язку з чим переважній більшості жителів громади соціальні послуги надаються за рахунок коштів бюджету Павлоградської міської громади. На виконання п.10 розділу 4 для громадян міста, які отримують платні послуги (оскільки їх середьомісячний сукупний дохід перевищує 10380 грн) затверджено перелік платних соціальних послуг, норми витрат часу та тарифи на платні послуги.
 В громаді забезпечено безбар’єрний доступ до отримання соціальних послуг для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення шляхом надання транспортних послуг спеціалізованим автомобілем, пристосованим для перевезення зазначеної категорії.  Протягом  2025 року 361 транспортну послугу отримали 153 особи, у тому числі 13 внутрішньо переміщених осіб. Крім того, послугою фізичного супровіду з використанням гусеничних сходових підйомників (підіймально транспортувальне обладнання) охоплено 5 маломобільних осіб, які отримали 17 послуг.

Протягом звітного періоду проводились заходи щодо підтримки активного довголіття та формування здорового способу життя осіб похилого віку та осіб з інвалідністю, зокрема в КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Павлоград» успішно працює гурток скандинавської ходи.
Для підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та забезпечення їх необхідними соціальними послугами в громаді розбудована система спеціалізаваних служб:
- спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
- мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
- денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (з кризовою кімнатою).
Протягом 2025 року послугами охоплено 541 особа.
Відповідно п. 11 розділу 4 управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради організовує процес надання соціальних послуг та координує діяльність суб’єктів системи надання соціальних послуг в особі створеного відповідного відділу, спеціалісти якого, зокрема вносять інформацію до державного Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг. З метою зробити соціальні послуги швидшими, доступними, 
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прозорішими та зручнішими для громадян проведено цифровізацію соціальних послуг  шляхом впровадження електронного кейс-менеджменту.
Пунктом 12 розділу 4 передбачено залучення громадського сектору до надання соціальних послуг: в 2025 році «Павлоградську міську організацію Товариство Червоного Хреста України» зареєстровано та включено до Реєстру надавачів соціальних послуг як надавача недержавного сектору, який надає послуги соціальної адаптації, догляду вдома, натуральної допомоги.

На виконання п. 13 розділу 4 з метою отримання об’єктивної інформації щодо діяльності надавачів соціальних послуг, фактично отриманих послуг, бюджетних ресурсів, залучених до надання соціальних послуг та соціальних груп, які отримують соціальні послуги здійснено моніторинг надання соціальних послуг в  установах комунального сектору. Результати зазначеного моніторингу оприлюднено на офіційному сайті міста.
Відповідно п.14. розділу 4 здійснюється підвищення професійної компетентності/кваліфікації працівників надавачів соціальних послуг шляхом участі у форумах, круглих столах, семінарах, конференціях, тренінгах з питань надання соціальних послуг вразливим верствам населення.
На виконання п. 15 розділу 4  з метою інформування та підвищення обізнаності населення про соціальні послуги, що надаються в територіальній громаді, їх зміст та порядок надання на офіційному веб-сайті міста створено розділ «Соціальні послуги». Крім того, основними інформаційними каналами щодо надання соціальних послуг є офіційні сторінки в соціальній мережі Facebook надавачів соціальних послуг.
Постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення міста щодо чинних норм та нововведень у соціальному законодавстві,  забезпечення допоміжними та іншими засобами реабілітації,  заходів щодо запобігання насильства в сім’ї та протидії торгівлі людьми. Інформація розміщується та постійно оновлюється на  офіційному сайті Павлоградської міської ради, на сторінках Управління соціального захисту  населення та виконавчого комітету Павлоградської міської ради у соціальній мережі Facebook.      
Враховуючи показники ефективності виконання міської програми, вважаємо, що програма мала позитивні результати та відкрила можливості для значної підтримки соціально незахищених верств населення міста.

Робота по реалізації заходів міської програми продовжується і надалі. 
Секретар міської ради                                                               Сергій ОСТРЕНКО
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